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1. Santander Consumer Finance

Lider europeu no mercado do financiamento ao consumo pertencente ao Grupo Santander, posicionado

entre os 10 maiores grupos financeiros do mundo.

Key figures (FY 2010)
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1. Santander Consumer Finance Portugal
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QUEM Maior banco Portugués especializado a operar no financiamento ao sector automovel, na area dos |
bens de consumo, cartdes de crédito e empréstimos pessoais. i
SOMOS

[ IR S S S N D S S S P e S S D S S S S
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~ I O Banco Santander Consumer Portugal quer ser O parceiro financeiro que se deseja, proporcionando i
MISSAO | aos seus clientes experiéncias Unicas ao longo do tempo através de uma oferta completa mas
I_diferenciada i

———————————_—_———_—_———_—_—————_—1

I Inovagao: Ser criativo, Proactivo e Competitivo
| Orientagcao Comercial: Ouvir, Escutar, conhecer o mercado e os nossos Clientes.

| Orientagao para Resultados / Solidez: Ter ambigao, Profissionalismo, Rigor, Responsabilidade e
Garantia de Valor.

VALORES

Lideranga de Pessoas: Apoiar, Motivar, Capacitar e Desenvolver os outros.

| Transversalidade: Comunicar, partilhar e cooperar com toda a equipa do Banco Santander Consumer
i Portugal.

[ Etica e Responsabilidade Social: Ser integro e socialmente responsavel.
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1. Santander Consumer Finance Portugal

v Player na area de crédito ao consumo, lider no financiamento de automéveis novos

v Oferta completa e diversificada, com objectivo de criar valor acrescentado a todos os
players: Parceiros, Importadores, Clientes Final e BSCP

B2C (Business to Consumer) B2B (Business to Business)

CARTOES DE ﬁ ,
CREDITO [ERNEELE |

\ SEGUROS |

FINANCIAMENTO

CREDITO STOCK
AUTOMOVEL ﬂ

(Financiamento a Parceiros)

CREDITO AO%
!| CONSUMO .

| OUTROS SERVICOS \

CANAL
INDIRECTO

CANAL

DIRECTO
(X-SELL & UP-SELL)

D £ @
Telemé rketing Email Mkt

Concessionarios / Lojas @ @

Direct Mail SMS
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2. Portofolio de Produtos

B2C (Business to Consumer) B2B (Business to Business)

CREDITO STOCK

(Financiamento aos Concessionarios

CARTOES DE
CREDITO

FINANCIAMENTO
AUTOMOVEL

CREDITO AO
CONSUMO :
OUTROS SERVICOS

CANAL INDIRECTO CANAL DIRECTO
(X-SELL & UP-SELL)

P @

Automaével/ Marcas)

EMPRESTIMOS PESSOAIS

SEGUROS

Telemarketing Email Mkt
Concessionarios / Lojas @ e
Direct Mail SMS
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3. Solucdes Comerciais — Santander Consumer

Solucoes Santander Consumer

The Banker

f‘\'/m BEST BANK
St 2009
o
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Créditos:

e Com juros = 6 a 60 Meses
e Sem Juros = 3 a 48 Meses
e TAEG 0% = 3 a 30 Meses

e Solugdes a sua Medida

Acompanhamento Personalizado:
¢ Gestor Comercial

e Call Center (Parceiro)

Ferramenta de suporte a actividade:
e WEB Consumo
¢ Portal do Parceiro

¢ Disponibilizacao de Manuais




4. Equipa Crédito ao Consumo

PROJECTAR MAIS....

pttttttter  apppttttd

e Apresentacao da empresa * Gestao dos contratos
e Apresentacao de produtos e Apoio ao Parceiro
financeiros

* Apoio ao cliente final
e Formacao

 Dlvidas pontuais ...NEGOCIO
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5. Principals Parceiros
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6. OPERATIVA

/. CONTRATO PARTICULARES
8. FIN PARTICULARES

9. LIVRANCA PARTICULARES

10. CONTRATO EMPRESAS
11. LIVRANCA EMPRESAS




6. Operativa Comercial

- Insere dados do cliente na webconsumo ( ) e,

pela mesma via, recebe informacgao sobre a decisao.

- Contacta Centro Autorizador Santander Consumer via Telefone 800 200 266 ou por Fax 707
200 094. Operador SC insere dados do cliente em sistema informatico e informa a decisdo da

proposta de crédito ao Parceiro por telefone e/ou fax. De seguida envia contrato por e-mail.

- Proposta Recusada - Se o cliente solicitar, 0 Santander Consumer envia comunicagao com o0s
motivos de recusa - Fim de processo ...

- Proposta Pendente - Aguarda elementos / informacao ...
- Proposta Aprovada - Cliente assina contrato

Parceiro conclui processo, juntando FIN+CONTRATO+DOCUMENTACEO+FACTURA, e envia em
envelope RSF

- Apos recepgao e conferéncia da documentagdo, processa-se a transferéncia para a conta do
Ponto de Venda (24h)

& Santander
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7. Particulares Contrato

CONDICOES PARTICULARES

Proposta/Contrato de Crédito a0 Consumo e de Emiss3o de Cartio de Crédito N* 2012.010513.01

Entre: BANCO CONSUMER S.A. com sede na Rua Castlho, n"s 2 ¢ 4, 1280-073 Lisboa, com o N.LP.C.
m1mlmmcac Lisboa, com um Capital Social de 068.502 047 Euros, autorizado para exercer actvidade e sujedto 3

supenvis3o do de Portugal (B4P) com sede na Rua do Ouro, n® 27. uw-vsom.umasmmawm
m“mkuwn 1600-205 Lisboa, adkante designado por SC.

E CLEENTESS:
1° Titular
“Nome:  ERMELINDA SOFIA SIMOES MONTEIRO NUNES Casado? N3o
o Tata
N* Contribuinte: 189024105 BUCC: 12771050 Tel 4 Telemdvel:
Empresac MITICA INSPIRACAO LDA Antigudade: 2 Rend Liq Mensal: 500.00 €
Profissional: Efectvo Categora: Empr Hoteleiro Tel. Emprego:

7 Titular

mmwmsm.mm VERSO CONTRATO E AINDA
.%‘ > - para Aquisigio nm%mmu%
5 de
. Prazo do 10 meses
P. 2 436,00 €
Entrada lnicial 000€
436,00 €
3”&%5“ 20€
Ll de 44, 2
Des & Cemais IMposios & encargos legass no valor de 1,04 €
2012-05-05
da 1° prestacio e seguintes serd a indicada no Plano Financeiro
W 0,000 %
i0 Taes 3
: 5 i do Anexo | do DL 133/2000)
1.11. Comiss3o de Abertura de Contrato 1.00€
Imposto do Selo a toxa legal em A incluir na 1*
1.12. Fornecedor do ANA JESUS HENRIQUES DUARTE
1.13, Sede em R JOAD 52010342343  Codigo Postal: 4460 - 334 SENHORA DA HORA

2 Associados aos Contratos de Cridito 30 Consumo e de Emissio de Cartio
éﬁammﬂmm»m.mmmmnmam;w
assnaladas.

21 de Criito 20

M&&.?Wp:’ manﬂ-am Morte, Invalidez Absoluta e Definitva, Incapacidade Temporiria para o
Trabalho (IT). Hospaakzacso para MMQFWM:H) apdhoe Vida; ¢ Perda de Emprego para
mecanmamﬁ) nﬂammm

da n* V.15.3/030 e Apblice Desemprego n.* D.14 2040 seguido do nimero do Contrato de Crédit 30 Consumo e

s garantias de Morte, mmemwm
mwccuﬁvp\aeme apdlice Vida; Perda de Emprego para
Perdas Pecunidrias. Fraudulenta de Cartio (UF) - apdiice Perdas

seguido
&mawn@:&mmamam-mh&mamﬁmmm

ou rendncia Cridito: se aplcivel 50 entrard em vigor na data em que & possa
mmm«mamummam 200rdo com © Contrato respectvo.
TnnhmmmnmnwmmowmmamamM
mensal

Mmmmmmnmnm 10.00 € EUR como indicado na proposta do SC. Vencimento do prémial
de seguro

cordada; 0%

mmmm»c’bamﬁmmmma prestacio do financamento.

O contrato sai em
duplicado. A versdo
“13acépia” devera ser
entregue ao cliente e a
“Original” enviada para o
Santander Consumer

— Via Sistema Informatico/Web

CONDICOES GERAIS

pag. 2 -8

PropostaContrato de Crédito 30 Consumo & de Emissio de Canlo de Crédito N* 2012.010513.01 omaump_ -
agina
O 5C assume - directamente pelos seus. @ colaboradores, pelos seus sistemas de atendiments telefdnico ou electronico - ou
momanmrmnmnmvmm wﬂmﬂrmqwomwmm w0das a3
fungles G S4QUID PrOPOSI0S OU FEIIDS POT S4U Intermédio. quer
mwmwniomw-wmuw Gavando serdne Grigitas Gractaments. Para OF CONLICIOR aba0 INdcados, U Para 3
Wawamcma Wma-ﬂoﬂnapiowwmwlmww-mrdwn wmemma
#GUS POSSA 208
tridunais judiciais Ou & crganismos de mm--wmlammcmmhmmmmmrema
propro ou apresentar reclamaclo junto do ISP, cOMO previsto no Seu Sio Intemet (www.isppt). O SC procura sempre, previamente,

upnmmrn condipdes de cobertura, ansparindia, 3eMvigo @ prego das modalidades de Seguro apresentadas 203 1eus Chentes, segundo
tipicas & Mas 33 SUaS PrOPOsLas N3O pretendem sef O resultado de uma anilise exaustva

d.hdﬂnmmﬂudauw

3. Garantia

TACEITE SEM GARANTIAS ADICIONAIS

_A A de Débito em Conta

TACHN0 3 VOS53 DIOPOSIA 06 CrEGHLD & G# SEQUIDS 3S50CAC0S & AULONZO 0 SC A PrOCEsSar 3 COD/ANGAS P4I0 SisTema de "DEbitos Directos”.
Seguros ou

por débito da conta indicada na Al

de Débito. pelo valor das prestacies do fnanciamento e dos

Outros Sanvigos

2530CIad08, OBAQANTO-Me ESde j§ 3 Manter 3 referidd CONLY POVISIONIAS DA O S50,

Banco: JOSE Baicio: —

NiB: 003300004537573873805

| GERAIS |

Ao ea bam ump indcado
W!Paﬂxlﬁ’“m DL n® 133/00. de 28, uat:i
© d3pasto neste Capitulo @ no Capitulo il das CondigSes Gerais.
Artigo 1* (Objecto & celebragio do contrato)

1. Pels presente propostaicontrato, o SC concede a0 CLIENTE

remanescente, tendo o SC direito 3 uma comiss3o pelos custos

3. A comissdo de reembolso antecipado ndo pode ewceder o
que o CLIENTE pagar

L pe
decorrido entre o e adaa lada para
© termo do contrato de crédido, sendo de 0.5 % ou 0,25% do
montante do capital °

-lqua-g-lonobemu

sanico
2 O CUENTE Wv expressaments © SC a utikzar o valor do
erédito concedido, no pagamento do bem muw-gnnw.nudo
nas
ndesdo

2" (Ades o, Conclusio do Contrato e Livre Revogagio)
1. O CLENTE ssere & 3 propostalcontrats mediante © €Av0 30

& destinado reenchido

SC do sxempiar que e devidsmente p .
a35inado. bem como dos demais. GOCUMENtos NeCessanos
2 Apés a o exemplar 63 propostaicontrai, o SC

procede & anilise ¢ & comprovago das informacBes prestadas
pelo CLIENTE. reservando-se ¢ drelto de J0elar Ou frecusar 3
annenhd'eid

3 O presente considera-se celebrade na data da
Sus atsnatur pelo CLIENTE caso o SC tenha comuniado,
wm,mmﬂmmmn.mmeﬁ‘lmn

Eed

wmmmmum«mwnm O inicio
43 produgio de ¢felos deste COAYAO revOage 4 dala 43 sua
assnatura peio CLIENTE. excepio se for exercida, por este, o dineito
. nes termos especficados no artige 25%.do Capitulo

3% presentes Geras.
3 (Reembolso do Credito)
1. O CLENTE pagard uma prestaglo mensal definida nas
Parbculares.
2. Cada prestacio mensal inckii prémio de Seguro, Caso exitta,
juros, comissdes, IMpOsios 00 CriG0 CONCEdINO & uma parte de
do capital em divida. A 1000 © tempo @ Sem qualuer
m.DCLiENYEmmmSCnmd'obpuM

kN wwamsm&wmnumwh
mwms SUCESSVAMEnts 3 deSPESaS (S4QUIOS, IMPOStos,
lﬁw’m.wlm‘.wﬂ
4 OCLIEME desde |3, declara-se devedor 30 SC, da totaidade
da quanta financiada. juros ¢ demais encargos e despesas
emergentes deite CONrao.

Artigo 4. (Cumprimento Antecipado)

1. O CLIENTE pode. 3 1000 © MemMpo. CUmpAr antecipadamente.
10131 OU PIFCIBIMENtE. O CONYTIID de Cridito. Savendo COMUNIEA 50
SC. em pape! Ou NOUND SUPOMe QUradouro, €OM UMa anteceddngia
minima de 30 (¥inta) dias relativamente 3 dats em que pretende

I'Iun:u llud-ug.h Seguros - Informagio efetos
sobre 3 m* de prestada nos termos e para o5 do dsposio no
xrdun-umu.-.ﬂ«mma-amm e
r de Portugal scb 0 03digon.* 73 e -oma
d:Prnw. ob .».atudun--' isppt). que ituio M&mldqin

NP
2. mnwuwhmhmwnmm

cliente.

NOTA: So6 sao validos os contratos "Originais” assinados pelo

por via da redugo dos juros & dos

RANCO SANTANENE CONIEMTR FORTI0AL S A * Ran

& Santander
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encargos o
nm‘\o ‘Oﬂwl m*o'*ww-m

d!l-l
pars o terma do contrato de crédito seja superior ou inferiorigual
2 um ano
Artigo 5. (Taxa Nominal (TAN) e Taxa Anual Efectiva Global

ﬂAEG}eEMm
1. A TAN e a TAEG sdo calculadas com uma base de 380 dias/
3no sobre o capital em divda e encontram-se identficadas nas
wl?mﬁ

O presente contrato esth SUEE0 308 eNCArDOs refendos no atigo
33' do Capitulo il @ N0 Anexo |, das presentes Condicdes Gerass.
1. Exempio representstve da TAEG:
Montante total do Crédito

1.000.00 EUR
N* de Prestagdes 24
12 Prestagio 57.83 EUR
Restantes Prestacdes 48,83 EUR
TAN 12.006%
TAEG 18.0%
|_Tetal de Encargos inchuicos na TAEG 33,06 EUR

Artigo 6.° (Garantias)
1. Para garanta de toda e qualquer divida emergente
do ¢ 3

Juros
e demais encargos. ©
CLIENTE e. caso cmum 03 Avakstas indicados nas Condigles
Paniculares, sutorizam expressamente o SC a preencher qualquer
ivanga por 3i subscrits ¢ nlo integraimente preenchida,
designadamente no que e refere 3 data de vencimento, 3o local
de pagamento s 303 seus valores. Que em cada momento ©
SC seja thular por forga do presents contrato, 3té 30 imite das
mwmnmﬂn p-hCLENTE sem que tal implque,
porém, 3 333 obrgacdes contratusiments assumedas. Os
vaksias 4o CUIENTE subserverio  asainarbo o contraio
2. Nos cawos referidos no nimero anterior, o5 garantes
nas Condicdes dario o seu aval pessoal
N3 respectiva INTangs, AUIONZANGO © SAU Preenchimento nos
preciaos termos exarados neste anigo.
3. Sempre que a prestaglo de garantias por parte do CLIENTE
updmumuawbm;uﬁmuwwm;wa
4 Ordem’”,

mr-icwmml
wmmmwahumkutwsomnhpmdo

presante contrato de credio, ¢ CLIENTE que, apds ter interpeladc
© fornecedor. ndo tenha obtido & 3atafaclo 4O seu direid 30

consmne pt
gl Sl 352 57 B o SEPC g, CC e i i e 0181 41




7. Particulares Contrato

CONDICOES GERAIS (pag. 8)

PropostaContralo de Crédio 20 Consumo e de Emissdo de Cartdo de Crédito N* 2012.010813.01

ORIGINAL
Pagna &3

rednc 30

|57 Cienies ¢ 0 Garante’s deciaram ler 00 € PerCetido 100as
3 conax Bes geran € PAMKULINES 43 resente PIOPOSLA/CONYTIG 08

Pnancamento para aquisi 30 3 crédlo ¢ de emissdo de cando

[D's CUENTE/S assumem lef sid0 esclaecdos de lodas

e cardcter ctrigatino 330 comecios, lendo consclngd que
s mesmos 530 Nundamentas pard Que 0 SC possa decar
| acetar 3 presente proposta de CréGR0 OUs Clente’s ¢ o
reaistas sulonzam a confrmad 3o 008 seus 33303 & avaka( 30 de
[potvatidade peios mews que 0 SC endender por converentes
pomeadamente através 3 Creanformagles ¢ 00 Banco oe
Portugal, bem como 3 recolha de Qualquer 1o de informac o a
Entdades JUIONZIGEs Para 0 cledo Deckaram anda que. pof serem
Komectos 08 G300S PELSOMS SCMA KMECKos, 1003 ¢ Quakquer
Bata nformagio POSETd GEleTMINNT 3 Mecusd OF PIQAMeNnts OF
Juatquer SN0 POr PaNe 03 LQUIBGON AUIDIZAM LAMDeM O
BC a otter miormacles que consadere NECesLINas (om vala &
|boa execugdo do presente conirato, ou para boa cobranga das
[pbrigag Bes resultantes 60 mesmO em Ca50 de INCUMprmento. junia
e quanquer mstitux fes Ge Crédio ou deman entidades por ety
Frcohuas para esse cleto

M 0eciara que COM 3 3SANINUTD A3 presente PrOPOLE CONTAN
EONBIma LambAm a5 CONAK Oes 00 SEQUI0 3 S SOCIA00 Cala
[ontratacs, bem como 35 GeCtIa( oS SSpEciieas expressaments
[rssumsdas na “Confirmag 3o das Conds;des. Parbcutares”. quanda
o 30 tenha feto qualquer cutra ressaiva

Declaro anda saber, como menconaram na Proposta, que as
Informag Ses retatvas 3 CONratos 0 MOQUID OU QUARQUEY INCAItVIS
Que CONGUZAM 3 U COMErCIRZa 30 5O POJETN Sef Prestacas ou
omacas pelds propras SeguUradOras Ou PO PSSO OU UNKades
Jriegradas no seu perimetro comercial dFecto, pelo propno SC
P 513 quaRIaGE 0F MEGB0 0F SEQUIDS MEgEII0, JWIves 038
[pesscan que para mso lenha Gesignaco e habitado ouPOr PesSoas

Tbetone 797 200 103 « Fan 0
BANCO LAST AT COMOLMD JORTLGAL. A & R

Junto 00 Inthto de Seguros de Portugal
como ac«t-um!r m-:--s na medado de seguios’. tudo
Pe acordo com © regime kegal estabelecido peio
Becreto-lel lll"‘(t!.rprunnrm 1772006 do ISP, ¢ que tas
Incca; Ses precsas foram Fansmtdas peio SC 308 SeUS PArCeTOs
EOMECans 2 aves 001 QUi e 530 NAORUMTENe JEIELentadas
£ONSURIS Para Créaen

For assam que tive conhecmentic de Gue O LeGUFOS J5S0CLI0S
B coniratos de Crédeo segquem o regIme legal 003 CONYatDS
Pranceros celebrados & 13, podendo ey oMo proponente
Tomador 305 MesmOos, 3 el rEnUNCIIr RO Prazo de 30 s, nas
onax Ges legan ¢ contratuans apacaven Ful espeoficamente
INOMMAco 42 PoSDIIge Oe faZer eSCLINECEr QUANSQUET OUVIIaS
través 30 n* TO7200 104 (Chamada Kocal)

Caso nlio pretenda que 03 seus dados Pessoam sepam ulizados
P2 Oulios Mvs COMEICIMN Assindie 3qui POr Lol

Feiio 203 3 de Abril de 2012, lendo 5id0 eniregue um exempiar 3
€203 UM Gos chentes & Qaranies (CA50 apicaver)

Contrato de Credro T
a0 Consumo

Contrato Cartso

X
X

Assinaturs T Tinsler (sgusl so BICC)

Assinatuns G ste (gl BICC)

X

 Assinatuns Gararse igrand BACC ]
SANTANDER CONSUMER

O contrato sai em duplicado. A versao “"13copia” devera
ser entregue ao cliente e a "Original” enviada para o
Santander Consumer assinada

h 4

Adquirentes: Assinatura = BI

do 1° e 209 titular

Assinatura do Santander
Consumer

— Via Sistema Informatico/Web

NOTA: So sao validos os contratos “Originais”
assinados pelo cliente.

7200002 ¢ www ——
S, 14 8. 307 Lo g 9,07 347 B S R, I 8 Lo 4 e 0 B11 400

& Santander
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7. Particulares Contrato - via sistema Informatico/Web

APOLICE SEGURO INDIVIDUAL
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. & s o s e & P 8 e & e, et i . covraghs e, ) S A & S e S & -

s HEE  mmmemmamermcemsemes e Apdlice de Seguro Individual (original e

— e oo s et
ey Ay e g T Ch Syt 85 CAma B CrACRULAAa g b 85 d I d = t I I d i t N"' 4
S X = uplicado) nao contem local de assinatura. Nao é

e T = =
e e e e FRdseia B (et L5) g - et R i e I e T ’ . =
T e s e ¢ AR e L e P MATLA NE MRS W
e - necessario rubricar
o
B e e
oo
e :
_—“ n—a...m.--a--—.--..--—-q—

S e = = — e ) .

T T e T

A A B L L ) e DA e N WA ) S eae AN o8 CELA WIS B R Lt e

o N T e e Enviar o original para o Santander Consumer

o

== — =

IR OETISSITTITSS USRS BT -~ o

L s * —— 85 . 8 . G L a8 S 8

e T ey e e =

e e
S ==
e

Seess Y e

5 e e -

e R B A BMre | AT 08 AR 8 % B A G 88 JAMStE & - ) = w— Ty

[T e ——Y ey P

Ak B g Al e W SRE GRTRAL a4 rSes S BT L TR B BTG N A B A SR TS 8 el

= RESTSREEAT

el T e

e T ey

- - S e e arA - SR el e e WA * e on
- BTSN s ST SN FER

 RIE 8 G e ST SR S | LR Gl S B IR A SO G DN W SRS W W

P T e e e e

= T T T el
S b

; e

== =

3 B e L -‘:———-—--—ul-—s e ——— _——_ -

smmmecemeimamesmmenmeme  BEmmIemLoTmEme

=S ==
e S =

St G Gl i ke g o —a
i B Loy o e L e e e s e s - .
e e A 3 gw Aws 1 G GBS B momcAc B wrem X
[ S g TR W mormas EEG S G M Cmer MG e AL & A B G ST G 28 S St
R AN Bk Vo A & W8 e WML W i LMK Mo G A A M . SR W AT B SR e
e Ban s s B A s o M B
- B s o s R s
e L . b i B S e W ATt e O e
e mam— ka8 e A, o S en i A b W T om
3 VAR B A e (LSS T AR e S A e A
o ¢ vt i TE e b S i
e gt e o p THY Cn g | N e Soesedaiem B S G SAGA e ik
o P L o b A by e e Wk A o
s - - S i g ey
o . i s 3 e s

. B o s o a, & TWS 34 s WEY o
o

& Santander

CONSUMER FINANCE



7. Particulares Contrato - via sistema Informatico/Web

CONFIRMAGCAO DAS CONDIGCOES PARTICULARES

IIII!.!ZIJ!!’!!!‘III o 1 pag. - Original Santander Consumer

N 2012 1 Produto Vida

oy S it T
Locaidade: Il RC-FRC.B PINDELO Cédigo Postal: 3720 - 446 PINDELO pag' up lca o
INIF/NIPC: 111842158 BUCC: N.* 11893319 emitido em 0001-01-01

S e s 2 P de Cridito de Emissio de Cartio de Cridito
a) maﬁummum‘q & composto por duas apdlices 3s quaks contratel
‘sendo “'-\q;:

(m:mn'mumwhnn-mL
w&uuwmmum)hpmwm-mnhmo

b) Dodxomme todas as 0 mmmnumuw
énci diausula 14 d; Gerais;

<) mm-m:mnmmwmmmmmmm

4 G s, de 16 anc A5G e 08 ancs:

¢ mmmmmammmmm
no decurso dos Wtimos 12 meses: nio .
) anummammwhnummm-mm

e e e gt s era o e A Confirmacao das Condigoes Particulares do

Pm presente contrato, tendo ficado cente de termos da legisiacio apicivel, a autorizacio de débito
mmum:momewmmmum»mbnuw':

o e e Seguro (original e cépia) devera ser assinada. Enviar

completa andlise do mesmo, indui as 33 dados relatvos. desgr im&ﬂdmm
/s

T — o original para o Santander Consumer

e Z
h) mumammmmw

i) Nm-mmual.-n 8758, Ge 20110, m&mhumnﬁmmmm@nﬂ:

] s o adercs = dados para fins iai m oz []

k)  Em paricular, confirmo pessoais necessinos e wAicentes para avaliacio &
m&mmlw&mum-m-mamm

mem—-mwmmhhum&&unnﬂm mam contrato, a

ftodas a3 que conheca @ razoavelments deva ter por significativas para 3 apreciaciio do risco
m&wﬁwﬂmahmm mmmﬂﬁgzum Gerais @ de incomer
em responsabiidade civil nos termos gerais. Por isso mesmo (Caso seja 3 siuacio, deverd informar o desses factos/
crcunstincias no espago seguinte):

Confirmo ainda que anmerormente, me foi dado 3 conhicsr, previaments Wommmmn
Mummtugnu“m-ﬁuwmm rlunqﬂnmmi

de Seguros associados, m&ﬁ-mq-mmmtmndﬂh_mnw
m:umuﬁow

Labin. Sae Ml e 2002 @ @@ 0z 0z MKKMKMKMKMKHK€K€K€———mm— e e e e

—— s - Tomador de Seguro / 1° Titular

- - S . Assinatura = BI

.............................................................................

& Santander
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7. Particulares Contrato - via sistema Informatico/Web

DECLARACAO DE SAUDE

2012.013296.01

A Declaracdo de Saude devera ser assinada pelo Cliente e
B enviada para o Santander Consumer.

Chente: JOSE GUILHERME RESENDE TEIGA ALMEIDA

DECLARAGAO DE SAUDE

O candidato dedlara: encontrar-se actuaiments em bom estado de sadde; mumumﬁ-mwm—wmﬁw
regular. ndo se encontrar em stuacio de baoa médica em consequinca de G-T ter encontrado em
nuﬁobhmmdnmwmimhmmmwm m)uwmmm
mmmu{on)mmummmmammmwmum
interado de que toda & qualquer falsa sada que tenha aacetacio e do seguro implicara,
mnnor-m:muabnedum:m‘- por parte da

Ommacﬂammamemwmmmmam
verficag3o das circunstincias de um Sinistro.

Data: 3 de Abril de 2012

: Tomador de Seguro / 1° Titular
‘ Assinatura = BI

& Santander
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8. Particulares Contrato - via sistema Informatico/web

FIN para contratos com prestacoes constantes.

LT Piora 13 3 pag. - Original Santander Consumer
= ' . r ry -
3pag. 12 Copia Ml Cliente |

RM mnouumun 42 43 - 4480 - 3\‘H SENHORA DA HORA
Fax 220578918

ISBANSCF TESTESDEV@rinterna.
— m

Contrate n* 2012.010513.01 ORIGINAL
Paging 33
O CONSUMIDCR tem cire0 3 ser nformaco, imegiat, gratuta e hstficacaments, 4O mnmmummcm'
para verricacio da sun sovabIGaoe, xomumw\wwmwmnmm muu
for probida pe drello COMUNESNS Ou S& O Cortrana 30% objectvos da ardem pubica ou 3 ey

-] =m areto de, 3 OO ratsIyTents UTa CORS O3 MNULS GO CONTO de
muewomomn mmlmo Orac30

m dests documentn 330 vaicas ate X012-03-29

As normagies constanies Oesie JOCUMENDD SuDITIue 3% Que tenfiam resutado de smuacies A0S eXCUSVamente Com 05
dados Hutados peio CONSUMIDOR pars postenor confrmaclc

Desempenha ou desempenhou NO GESMO aN0. mmamwnnwmemmmwmcbmuc'
Natureza sOCIetIra ou COMErTtai Co™ pessoas Que desepenhem Ou enham detempenhade ﬂngﬂs

O CONSUMIDOR

AZznatrs oo Taisr (gual 80 BUCanso oo Coado)

S ™ l
a
%hm:::m 0,000 % E . . 5
b IO P ) g Tltulareg: Assm_atur? =Bl/ |
e SR | SR b S e o ST T S g Cartdo do Cidadao * g

s steraches oS temos @ com a antecedincia minma legal ou e e R e R *
%ﬁihhhw P  data de entrada em wgor
141 Vo e aon i | i U8 * Nota: A versao da FIN “13copia”, entregue ao cliente, nao
14 Nio avel (NA) 4

P e tem campo de assinatura

& Santander

CONSUMER FINANCE




9. Livranca Particulares — Impresso

LIVRANGA (frente) LIVRANCA (verso)

|
Nos lermos 8 condigdes do conlrato de linanciamantc 8 da conven
R — ¢ao de preenchimento. e qua s30 do meu (ndsso) conhecimenio
N. 500873631080786022 r[ I ] ] I I | I l I l € I —
& Santander Consumer [TTTITTIT]
| } - | Bom por aval ao subsentor”
L ENE POR ESTA U E E
ANGA L o . Bom ¢ | hscr
“n € “Bom por aval ao subscritor”
"Bom por aval 30 subscritor”
| AsS
Assinatura = BI dos Titulares do
Contrato de Financiamento l
NOTA: Nao se pode ultrapassar a

area das assinaturas, sob pena de

> Assinaturas dos Avalistas do
anulagdo da livranga

Contrato de Financiamento = BI

& Santander

CONSUMER FINANCE




10. Empresas Contrato — Via Sistema Informatico

ORIGINAL
Pagina 15

& Santander Il LI L

2012.011135.01

® de Emissdo de Cartdo de Crédito N* 2012.011138.01

P de Credito a0

Entre BANCO S.A. com sede na Rua Castiho, n*s 2 ¢ 4, 1269073 Lisboa, com o NIPC
503811483 / Registaco na CR.C. Lsbod, com um Caplal Social de 66 592 S4T Euros, JUlonZado Para exerces JChividade e sujelo a
supervislo do Banco de Portugal (BdP) com sede na Rua do Ouro, n* 27, 1100-150 Lisboa e do instituio de Seguros de Portugal (ISP),
com sede na Av. da Replblica, 76, 1600-205 Lisboa, adianie designado por $C

E CUENTES

1* Trtular

Nome IVONE MOREIRA SANTOS Casado? N3o

Morada Coago Postal

N* Confribuinte 508 134331 sicc o Tel Fixo Tetlemovet

Empresa Antgusdade 0 Rend Lig Mensal 0,00 €

Stuagdo Profrssonal Categora Tei Emprego

Emax

SAO CELEBRADAS AS A) UMA DE FINANCIAMENTO PARA AQUISICAO A CREDITO; B)

OUTRA DE EMISSAO DE CARTAO DE AMBAS. NOS TERMOS DAS
GERAIS» ES DO VERSO DESTE CONTRATO E AINDA DAS SEGUINTES,
articulares do Contrato de Financiamento para Aquisigo a Crédito

—————————————————————— T B R e e e = -
12 meses
13 PVP aomsem;ommrvu 1.080,18 €

1.4, Entrada inscial 50,00 €

103018 ¢

12 Prestagdes de 9262¢€ "

* Cada prestaq 3o serd acres0da de despesas de cobranga de prestac 5es ¢ demas mposios & encargos legams no valor de 0,00 €
1.7 Data de vencimento da prmewra prestag 3o 2012-04-05

Nota Se o bem for enfregue adata ge da 1* prestag o e seguintes serd 3 Indicada no Plano Financewo
remetiao a0 CUENTE

18 TAN 13,709 %

19 TAE 163%
(calculada em conformidade com o art. 4 * do DL 220734, de 2308)

1.10. Comiss30 de Abertura de Contrato 000€

@0 Selo 3 taxa legal em A Inciur na 1° prestag o
111 Fomecedor 30 bemservigo VALENTINA GHENCIV
1.12. Sede em QUINTA MINA EN 3 KM 9 AZAMBUUA LJ 89 Codgo Postal 2050 - 001 AZAMBUJIA

2 Garantia
LIVRANCA EM BRANCO AVALIZADA P/ SOCIOS

3 Autorizagdo de Debito em Conta
ACeiio 3 vOS$a Proposta de Créaiio e de SEgUIDs aSS0Ciados € aulorzo 0 SC a Processar s cobrangas pelo sisiema de “Débios Direcios”
por débédo da conta Indicada na Autorzagdo de Débio, pelo valor das prestagBes do financiamento ¢ de OUlTDS SerVICOS ASSOCIAIOS.,
bNGANAC-Me desde [ 3 Manter 3 refefida CONLS (IOVISIONIAI PIFA O elelo

| BT VKTORIr — = — = = = = = = = ———— = = = = —NIB OO0 TOSIE PO — — 1

1 U ASENANAD pelo cul:mt €aso 0 SC tenha
Financiamento para Aquitigc 3 Credito pu escrio, que 1080 dados ¢ nunumes facultados
ol o £y el a0 'y e wmmnmemmuumm 0 micio
P. G3pOSIO neste Capiulo

‘ﬁ.m&mﬂo c il | 42 producdo de efedos deste contrato retroage & data da sua
Arbgo 1.* (Objecto ¢ celebragso do contrate) o] ekl

1. Pela presente proposta‘contrato, 0 SC concede a0 CLIENTE
SOb PIOPOSLA desie, UM CTéAo HO MONLANGE referkdo nas Conax bes
Paricutares 160 MM ViSta 0 INANCIAMENto 03 aquisis 30 30 bem &/

1. O CUENTE pagid uma prestaglo mensal definida nas
th?mmﬂ
Quaisquer QUANIaS recedIos por conta O3 divida serdo
Ou $4vICo NG ado Nas Mmesmas W sucessvamente a4 OESPESas (SeQuros. Imposios.
2. O CLIENTE autorza expressamente 0 SC a utizar o valor do enCargos AAMINBIratvos. e CObIANGa € Servig0%) juros & capdal
m"‘rpzun - "“"""""‘m‘;"“"m 3. O CUENTE. desde [ deciara-se devedor 30 SC, da lotalkdade
onig Feckamenis Omacador aales 42 Quantia TNaNCiada, oS ¢ demals encarmos ¢ despesas
BcH30. emergentes deste CONYMO
2.* (AdesSo e Conclusio do Contrato) & (c

Artigo 4.7 (Cumprimento Antecipado)

1. O CLIENTE adere & proposta‘contrato medianie O envio a0

scun Qe e & sevie 'F' ™3O & 1. O CLIENTE pode. a 1000 0 lempo, cumpnr anlecpadamente.
l

" . ek total Ou pArCakmente, O CONYALO G CTEA0, JEVendo COMUNICH 30
m‘.’:‘".'i.,';‘u .m da m‘“m o SC SC, em papel ou NOUO suporte dUradoUrD, COM UMA antecedéncia
mx & andise ¢ & minima de 30 (nnta) das relativamente 3 data em que predende
pmcutmt mmuoamuummmma realzar a antepas 3o
essdo de crédito 2. No caso de cumpnmento antecipado, 0 SC procede 30 calculo
Sowmw contrato  conmderd-se, Coled(aoe, N3, dpta da aqvm_mxg 208 valores

BANCO SANTANTHER CONVLMER PORTUGAL A + Bip Comtlin #° 14 8- 130571 Linies o Copoi S 86985 b7 .—.».-...(-.;__.f-.cumn

mmmmmsd CONDICOES PARTICULARES

CONDICOES GERAIS

& Santander

MER FINANCE

TOTAL
6 pags



10. Empresa Contrato — Via sistema informatico

CONDICOES GERAIS (pag. 6)

Proposta/Contrato de Crédio a0 Consumo ¢ de Emisslo de Cando ce Créato N* 2012.011138.01

€) Ceder 08 seus dados pessoas &5 nsthucles de crédio ¢
socedades do Grupo Santander para 0 envio de pubicidade.
Olerlas COMErCIa Propras 00 Secior, alravés de QUAKGUE! ME.
nomeadamente comespondéncia. telefone, fax. carta SMS e
coreio elecronico. O CLIENTE pode revogar 3 1odo o lempo esta
autorizay 3o, medante CoNacto PessOal ou POr ECTto unto do SC
d) Nos termos legas, ¢ assegurado ao CLIENTE. o drefio de
nformagdo. comecdo, adtamento Ou SUPressdo 00s seus dados.,
mediante CONLCIO PESSOl OU POr S4CMM0 Junto 30 SC
Artigo 30.* (Comunicagdes )
1. O SC possibita ao CLIENTE aceder a informagdes sotwe o
presente CONIAMo PO Vil felefOnica Ou OUraS TOMMAs O ACESSO
remoto que venham 3 ser (riadas
2. O CLENTE autoriza 0 SC 2. sempre que considere necessino
8) Gravar as CONVersas ielefOnicas Mantioas entre ambos. b)
Uz grava Bes. BelefOnicas ou regisios IOMAicos COMO MeD
Ge pova para qualquer procedimento Udkcisl que venha 3 exstr
arecta ou nAareclamente entre 33 panes, podendo 0 CLIENTE
sobCilyr 30 SC que the formeqa copa ou ansor Bo esarta do
conteddo das conversa bes que e Bverem realzado enfre ambos.
€) N30 fomecer quanquer Nformas Ses QUANA0 eostam JUwvidas
razodvens sobre a ienbdade da Pessod que as sobcta. d) Facultar
a5 corespondentes Qravages 3 Terceros 208 quars lenha cedito,
nos lermos contratudes ¢ legas apicivens, O propno Crédio ou 3
grstdo de cobrangas
Artigo 31.° (Encargos)
1. Todas as despesas Ou encargos inerenies OuU resultantes da
assnabra vigéncd. execix 30, cumprimento e nCumprmento do
CoNtrato de Crécdo (ex deIpesas de Cotranga. despesas oe gestlo.
OESPEsas 08 POMes € EMESSIs. Gespesds KNS ¢ eXiTa-JUBCcas
com a cobrana de quantias em divda ¢ despesas com custos
notarses). sdo da responsabiidade 9o CLIENTE. podendo ser
5 Moy

prabcadas, por vanagbes 0o regume legal ou fiscal apicivel sel
por aferacdo das orcunstincas em que foram faadas ou de
AQuns 30% ENCAQOS CONSIETIS0S PMA O seu Caculo devendo
informar 0 CUENTE. em papel ou noutro suporie Guradouro,
com a antecedéncia minima legal ou reguiamentarmente prevista
refatvamente 4 data de enirada em wigor Sem prejulzo do dever
Oc nformag 30 com a revidade possivel. as amera Oes das taxas
O UIO OU Ge CHMDIO APENas POSEM sef JPECIAIS MeAaments
NOS CRI0S Previsios N bel
2 Caso nlo acefie as afteragles e antes da data de endrada
om wigor das mesmas. © CLIENTE deve notficar o SC podendo
Oenuncir de Medalo © presente contrato .mwmo
pagamento s condl
& alera 30 mommcmwmtnmmmoe
cartio de crédio. a reaver 3 anudade PG, N parte proporcional
20 perioso ainda N3O GeCOMao
3. A resolxldo de qualquer um dos confratos ndo exme o
CLIENTE 08 cbngago de reemboisar ponfuaimente 3 iotalcade
00 fnanciamento que e lenha 530 CONCRdNIO At €35 data &
SEQUAGO 08 IEIMOS oM vigor & Sata A UtzagBes. bem como o de
mmambmmm’n:mambmm
sobre esie

4 A movimentacdo da conta-cantdo apds conhecmento da
aleraclo ou a nio mandestaclo do desacordo nos flermos
SCAMS ENUNCIIA0S. CONSItUI presung 3o de aceitd 3O O3S aReras des
contratuais em Causa

Artigo 33 * (Responsabilidade Solidiria)

A subscriglo do presente condraio por um CLIENTE adcional
conferrd a esie 03 mesmos dredos e obngacles que 20
prmewo’s CLIENTES, mmnoom RGN aMmente  Dedas
ransacy Ses reakzadas por

Tebefome 707 200 105 « Fax 707 200082 ¢ www

ORIGINAL
Pagna 6%
Artigo 34.° (Débrtos

Directos)
1. As prestagdes devidas pelo CLIENTE serdo pagas através do
sistema de débR0s drecios (SDD) da conta bancana ao CLIENTE.
cuo NIB se encon¥a mdicado nas Condy bes Parboutares. para
a conta a Indicar peto SC, comprometendo-se 0 CLIENTE. com a
a35Natura deste CONTato au.vnmp«w:mua.\ne:ma
conta bancna devdamente provesonada para
2 Ams.haosoo:maoatmtmarrmewm
Prevesios legal @ reguldmentarmente
a) Livvernente acefar Ou recusdr que as cobrangas relatvas 20
40U CONYAto sejam electuadas peio SOD . podendo A 1030 o tempo
CaNCetar 3 UIOMZAG 30 de G40 M CONLA CONCETKI, através das
Instiu Ses Se Crédto Depostanas ou 0o Sisterna de MuBDANCo
D) Anutar, unio 3 sud Insttux Jo de Créaio, € RO PrAZo por esta
CONTENon. Qualquer G4DR0 efeCtLIC0 Alraves 00 SDO.
€) Sev INIOMaA0 308 elementos KentBcadores 033 SNz, des

de débAc em conta, designadamente O3 NUmeros atribuidos &
UONZ 30 € & DeNINCa 30 33 eNticade Credord.
d) Ndo ser 4 cobr; vaores, 3

32 celetra 30 mumﬂ«:"‘hmmm wheso
2 periodo de refiendo antes de AeCOMAn O felerdo Periodo. exceplo
50 3 ele bver expressamente renuNnciado

@) Que 3 entdade Credord cancele as autonzagbes relatvas 20
Seu Contralo sempre que 3 Sud execu 3o hag, por qualquer forma
Ce33300 ou tenha 130 revogado durante © periodo de refierdo

3. Caso o CLIENTE cancete ou modfique 3 autorzag do de déteo
em contd. ou anule QuUAlquer G4DAD efectuddo peld SC. obrga-se
a etectuar 0 pagamento da prestag 3o ou prestagdes ndo cobradas
POf M de Cheque ou vale Postal NOS CNCO 03 JUDIEQUENIEs 30
cancetamento

4. Caso o CLIENTE revogueicancele 3 Autorzag 3o de Détio, o
CANCEAMEnto APENas IMpede 40405 Aturos. N3O LAZENd0 CESSN 3
] e QUE e encontra

o
M MO de NCUMPAMento (onratual
I No caso de Débeo Darecto por cobrar, © SC, reserva-se 0 drerto
Mmmmmﬁm COM 3 MESMa GUANEA OU
Com uma quanta
mu'mmumm
De 3000 COM O PrevisIo Na el Ovi, 0 CLIENTE 2utorza o SC
a coder 3 sua posKS0 RO presente Conalo, @ NOS CONYrAtos
que e esteldm AsI0CKII0S, Sem PeCessdade de QuUAlQUEr AWS0

Santander ou a lerceros que lenham por objecio a concessdo de
Créaio 30 CONSUMO Ou Squisk; Bes a Crédio. ou a deteng 3o de titulos
a etes comespondentes

Feilo 208 5 de Margo de 2012, lendo 530 entrogue um exemplar &
cada um dos chentes e garantes (Caso apbcave!)

Contrato de Credito

20 Contume Contrato Cartao

Assingturs T° Titular (igual so BICC)

.. Carimbo da empresa + Assinaturas de quem

Assinaturs 7* Titular (igual so BICC)

Assinanw s Garante (igual BICC)

obrlga conforme BI no campo dos Titulares

Assinaturs Garante (igual BICC)
SANTANDER CONSUMER

"
547 B ¢ MO B e CRC @0 Lo o s 500511 40

Y Santander

MER FINANCE

» Garantes assinam conforme BI no campo dos
" Garantes




11. Livranca Empresas — Impresso

LIVRANCA (frente) LIVRANCA (verso)

Nos termos 8 condigbes do conlrato de financamanlo o da conven
——r— ——— ¥ b| 30 0 meu (o I L1}
N. 500873631080786022 r] I l l ] l l [ l ]_I € e ——
& *th._ '.‘7 nsumer o [ l l l L I I I I
‘I ) - im [ val hsCr
4 P ENE *OR E IC E \
A QUANTIA DE As
ANGA P B ; Bom g 1l bscr
. t "Bom por aval ao subsecnitor”
Bom por aval ao subscritor”
A A
Assinatura = BI sécios, com
poderes para o acto, assinar +
carimbo

NOTA: Ndo se pode ultrapassar a
area das assinaturas, sob pena de
anulacdo da livranga

Assinaturas de todos os sécios = BI
NOTA: ndo por carimbo

& Santander

CONSUMER FINANCE




12. DOCUMENTACAO PARTICULARES
13. DOCUMENTACAO EMPRESAS




12. Documentacao Particulares / E.N.I / P.L.

ﬁ BI ou Cartdo do Cidadao Cépia BI ou \
Cartdo Cidadﬁo

«Cidadao Portugués;

Cépia Recibo Venc. e
Comprovativo de Rendimentos IRS

« Conta Prépria (ENI) - Declaragdo de IRS
completo com nota de liquidagao

* Nome titular = Nome do IRS

* Data: ultimo ano civil

* Valor dos rendimentos

*Validade;
*Assinatura do BI = Assinatura do contrato
*Nome Cliente = Nome da Proposta;

*NO BI clientes = N© BI da proposta

Nota: No caso do cartdo de Cidadao dispensa a apresentacdo do NIF . (N:LFnta Prépria (PL) = Quando ainda ndo se tem
Cidad&o Estrangeiro o IRS, apresentar 2 ultimos recibos verdes e
declaracgdo de inicio de actividade
*Cidadéo estrangeiro « Conta Outrém - Recibo de vencimento (com

menos de 2 meses)
¢ NIF do cliente

* Entidade Patronal

* Valores liquidos (Exclusées: Ajudas de custo;
\ Comissodes e Descontos Judiciais)
as

* Passaporte
*Copia de autorizacao de residéncia actualizada

-

Factura/ Recibo
» Documento original com a mengao processado por computador ou no caso de factur;

5 | 5 FAGOR Sae Copia Factura de
manuais tem que constar o nome da Tipografia e o respectivo codigo de autorizacdo Comprovativo Morada Agua Lz, ate
L r

ministerial
« Identificag@o da entidade emissora: nome, morada, contribuinte, capital social e registo . N_ome contrato = Nome f??tura (pa_ra e ——
na conservatéria residentes em casa de familiares aceitam-se ' ey ke
e P o +i
+ O documento tem que ter data de emissdo e n® de documento facturas em |:\ome do pai/mae do 19 ou 2€ titular | e
. . do contrato): A =TT

* As facturas tém que ser emitidas com um valor igual ac PVP. Porem, se tal ndo suceder, . e 5 0
e aceita-se qualquer valor, desde que superior ao capital financiado. Pode-se também * Morada do titular = Morada da factura;
aceitar por valor inferior, desde que n&o ultrapasse os 0,50€ « Data da factura com menos de 2 meses;
+ No caso dos Recibos ou Comprovativos de Transacgéo, o valor tem de ser exactamente (Factura de dgua, luz, telefone, gas, extractos bancarios, R
igual ao valor do capital financiado/PVP. Este tipo de documento tem que identificar o carta de conducdo, entre outros) NI
CCS, o cliente, o bem transaccionado e o valor da transaccéo Nota: N3o sdo aceites documentos que ndo demonstrem o~ "Hmm—

i i 5 " s=loludss.
* Nao sao aceites facturas pré-forma, orgamentos ou propostas de compra \terem sido recebidos na morada do documento — /

m Comprovativo de NIB(n® legivel)

* Nome do titular da conta bancaria = Nome do 19
Titular do crédito;

m Cépia do cartdo de contribuinte

¢ Nome Cliente = Nome da Proposta;
¢ N° NIF cliente = N° NIF da proposta

* NIB ou Banco+Balcdo+N© de contrato

(caderneta bancaria, cheque, cabecalho de extracto bancario ou taldo de
NIB das ATM "s + cartdo MB ou cartdo MB com NIB)

& Santander
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13. Documenta(;éio Em presarial ( com menos 1 ano actividade )

Comprovativo de NIB Comprovativo Morada Copia NIPC Cépia IRC \

Documentacdo genérica empresa

e N° NIPC empresa = N° NIPC da proposta
¢ NIB=NIB na proposta

e Comp. morada da empresa

¢ Declaracdo completa de I.R.C. do ultimo
exercicio (Modelo 22 e IES) com nota de

Kliquidagéo
f Declaracdo de inicio de \ Certidao Cépia da Certiddo
Actividade do Registo

= Comercial ey

Escritura de Cépi'a da\
Escritura
Constituicdo s

e Para empresas constituidas ha : o AcEial . ouU
menos de 6 meses =

Documentag&o dos Sécios

e Assinatura do BI = Assinatura
do contrato

S

Copia do NIF Comprovativo de NIB Cépia Recibo Verm
ou IRS

¢ N° NIF sécios/accionistas,
gerentes,... = N° NIF da proposta

e Morada particular sécios

¢ Contactos particulares

\ Nota: No caso do cartdo de Cidadao dispensa a apresentacao do NIF

& Santander
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13. Documentacao Em presarial  (com mais 1 ano actividade )

/ Comprovativo de NIB Comprovativo Morada Cépia NIPC \
Documentagdo genérica empresa S , S—

e N° NIPC empresa = N° NIPC da
proposta

* NIB=NIB na proposta

¢ Comp. morada da empresa : e
/ Balancete \ Certidéo do Registo Comercial Copia Certiddo ou cédigo dab
3

Actual Financas

« Ultimo balancete
(antiguidade maxima — e Actualizado com menos de 1 ano.
3 meses) -

Documentagéo dos Sécios Copia BI Copia do NIF\ / IRC+IES

¢ Assinatura do Bl = Assinatura 7 7 « Declaracdo completa
do contrato R de IRC do ultimo
exercicio (Modelo 22 e
IES) com nota de
liquidagdo

L

« N° NIF sdcios/accionistas,
gerentes,... = N° NIF da proposta

e Morada particular sécios

\- Contactos particulares
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14. FAQ'S
15. CONTACTOS

L
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14. FAQ's

IDADE PARA REALIZAGCAO DE PROPOSTAS

e Entre 18 e 65 anos: todos os produtos de crédito
e Entre 65 e 70 anos: apenas produtos de crédito sem seguro

ENVIO DE CONTRATOS E FIN PARA O SANTANDER CONSUMER

e Através de envelopes RSF/Correio Azul ou Envelopes Santander Totta (entregues em qualquer balcdo
Santander Totta), com lista de relacao de créditos enviados.

DATA DE VENCIMENTO

e Data de vencimento das mensalidades: dia 5,15 e 25

Contratos pagos 12 Mensalidade
Entre os dias 31 e 10 Dia 5 més seguinte
Entre os dias 11 e 20 Dia 15 més seguinte
Entre os dias 21 e 30 Dia 25 més seguinte

VALIDADE DAS PROPOSTAS DE CREDITO (DECISAO)
e Por periodo de 30 dias

VALIDADE DO CONTRATO

e 30 dias apds data de emissao

& Santander
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14. FAQ's

ANULACAO E RESCISAO/AMORTIZACAO

Parceiro Cliente

Anulacao Rescisao

\ 4
v

v

13renda

Anulacao

E possivel efectuar a anulacdo da proposta, desde que seja solicitada antes do envio da primeira
mensalidade/renda ao banco. Para tal, basta o Parceiro solicitar ac Banco Santander Consumer, por escrito, a
anulacao do processo com a identificagdo do n© de proposta e devolugao do montante financiado:

e Fax: 707 200 094
e Email: consumo@santanderconsumer.pt

Para mais informacgdes sobre o estado do c"' MASU N -

pedido de anulagéo Iigue 707 201 126 AR CONDICIONADO E REFRIGERACAO, LDA.

Envia pedido de anulagdo por fax (707 200 094) ou por
e-mail (consumo@santanderconsumer.pt)

& Santander
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14. FAQ's

PERIODO DE REFLEXAO

14 dias corridos, sem possibilidade de renuncia daquele periodo por parte do consumidor.

CUMPRIMENTO ANTECIPADO

As despesas nas antecipacoes de contratos ficam limitadas entre 0,25% e 0,5% do capital a amortizar, em
contratos de Taxa Fixa, consoante o prazo vincendo do contrato e isentas nos produtos de Taxa Varidvel.

INFORMACAO PRE-CONTRATUAL

No momento prévio a celebracao do contrato de crédito, o cliente devera ter acesso a Ficha de Informacgao
Normalizada (FIN).

Neste ponto, o BSCP ird disponibilizar duas vias, aguando da emissao da proposta/contrato, sendo que uma
via devera ser entregue ao cliente, em momento anterior a assinatura do contrato, e a outra via devera ser
assinada e devolvida juntamente com o restante contrato.

A FIN é um novo documento imprescindivel para a formalizacdo do contrato.

& Santander
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14. FAQ's

ALTERAGCAO DE DADOS PESSOAIS

e A alteracdo dos dados pessoais podera ser feita através do envio de uma comunicacao
formal, assinada (conforme BI), para a Rua Castilho n°2 1269-073 Lisboa. Devera também,
juntar uma fotocopia do BI.

SEGUROS

e Nova lei de Mediacao de Seguros (art® 32° DL 144/2006)

O Parceiro ndo pode explicitar o conteldo ou prestar qualquer assisténcia aos Clientes
relativamente a contratos de crédito com seguro. Em caso de duvida 707 200 104.

Publicidade

eQualquer mensagem ou peca publicitaria de produtos ou servigos financeiros
comercializados pelo BSCP deverd ser remetida para o departamento de Marketing da
Direccao de Consumo do Banco (ddnpub@santanderconsumer.pt), que validara o respectivo
conteudo.

As mensagens ou pecgas publicitarias apenas poderao ser divulgadas ao publico apds prévia
validagao, por escrito, por parte do BSCP.

& Santander
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15. Contactos

CONTACTOS

Centro Autorizador

Telf.: 800 200 266
Fax.: 707 200 094

ApoOs Venda - Apoio a Clientes

707 201 126

konecta-captacao@santanderconsumer.pt

www.santanderconsumer.pt

Divisao Consumo Lisboa
Rua Castilho, 2
1269-031 Lisboa

Tel.: 21 864 02 00

Fax: 21 864 05 83

Divisao Consumo Porto
Rua Eng. Ferreira Dias, 181
4100-246 Porto

Tel.: 22 619 57 00

Fax: 22 619 57 82

Divisao Consumo Faro

R. Dr. José de Matos, n°1 e 3
8000-503 Faro

Tel.: 289 88 02 50

Fax: 28988 0251 /2

Horario
Segunda a Sabado: 9h-23h
Domingo e Feriados: 10-22h






SOLUCOES
FINANCEIRAS
A SUA MEDIDA.

DE EXPERIENCIAS UNICAS.

12 Meses SEM CLI1 40,00 € 1,56 € 1 000,00€ a 2 000,00€
Juros CLI2 60,00 € 2,08 € 2 000,01€ a 25.000,00€

CLIMASUN - Tarifas SEM Juros 2016

Exemplo:
PVP = 1 500,00€ . Prazo = 24 Meses
Entrada = 0,00€ (Facultativo)
Montante Financiado = 1 570, 05€ [ inclui Seguro ]
Prestacodes:
12 Prestagdo = 128,17€
- 65,42€ + 40,00€ (Despesas) + 1,56€ (SDD) + 21,20€ (Imposto do Selo)
Restantes = 66,98€
> 65,42€ + 1,56€ (SDD)
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e EUR 66.947,00
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Banco Santander Consum
sociedade com sede na Rua
Unico 503.811.483, com ca

TAEG = 6,3%

O As mensalidades acresce Servico de Débitos Diretos (SDD)

O As mensalidades acresce Seguro Protecdo Total [ O Seguro ndo é aplicado a
Clientes Empresas - ndo Elegivel ]

O Imposto do Selo e Despesas de Contrato liquidas na 12 mensalidade

fu!'u'v' ) & Santander 0 Tabela sujeita a revisao trimestral
ae® CONSUMER FINANCE




Obrigado

A nossa missao é contribuir para o
desenvolvimento das pessoas e das
empresas.

A nossa cultura baseia-se no principio de
gue tudo o que fazemos deve ser

Simples | Préximo | Justo

MEMBER OF W,’ o
Dow Jaones ) 0
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM « FTSE4Good
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